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Vorwort

Sehr geehrte IXOS - Anwenderin,
sehr geehrter IXOS - Anwender,

wir freuen uns, Ihnen mit der neuen Version von IXOS wieder eine Vielzahl von Neuerungen
und Verbesserungen bereitstellen zu können.

Bei der Abgabe von A+V-Artikeln auf Pauschalenverordnung können Sie jetzt Differenz-
kosten erfassen und kalkulieren. Außerdem entscheiden Sie, wer den anfallenden Differenz-
betrag zu tragen hat: Sie oder der Kunde.

Die Liste der Lieferanten und Anbieter in der Online-Verfügbarkeitsanfrage wurde sortierbar
gestaltet, damit Sie sich besser fokussieren können.
Mit dem Rezeptscan erhalten Sie durch eine optimale Filterung nun bei der Abgabe von
Medizinprodukten eine gezieltere Auswahl an abzugebenden Artikeln vorgeschlagen.
In Reports sehen Sie mit entsprechender Lizenz nun auch, mit welcher Rechenregel ein Preis
kalkuliert wurde und wie hoch der VK zu einem bestimmten Zeitpunkt war.
Der Ausdruck einer Rezeptur mit Einzelbestandteilen ist nun auch auf DIN A4 möglich.
Laufkunden und Kunden werden in der Kontaktsuche in einer Liste angezeigt.

Damit Sie und Ihr Team IXOS optimal nutzen können, machen Sie sich bitte mit den Ände-
rungen vertraut, die in diesem Dokument beschrieben sind. Weitere Informationen zum
gesamten Funktionsumfang finden Sie einfach und schnell in der IXOS-Online-Hilfe, indem
Sie auf das Hilfe-Icon am rechten Rand der Navigationsleiste bzw. rechts in der Titel-
leiste von Fenstern klicken oder über Onlinehilfe - Alt + F1.
Hier können Sie sich jederzeit zu allen IXOS-Funktionen sowie speziell zu den Neuerungen
der aktuellen Version informieren. Sollten Sie einmal alleine nicht weiterkommen, erreichen
Sie den IXOS-Online-Support über das Menü Kooperation, Modul Notesmit der Funktion
IXOS.eCall, die IXOS-Service-Hotline unter 08151 / 55 09 295, sowie das Web-Portal des
Online-Supports entweder unter www.pharmatechnik.de/online-support oder aus dem
Menü Büro über den Eintrag Online-Support.

Viel Freude und Erfolg mit Ihrer neuen IXOS-Version wünscht Ihnen
Ihr IXOS Team
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1 Kasse
1.1 Kalkulation von A+V-Artikeln auf Pauschale konfigurieren
Modul: Systemeinstellungen
Anwendungsfall: Kalkulation von A+V-Artikeln auf Pauschale konfigurieren
Neu/geändert:
Die Kalkulation von A+V-Artikeln auf Pauschale können Sie flexibler entsprechend Ihren
Bedürfnissen anpassen. Nutzen Sie dafür folgende Konfigurationsparameter:

l Bevorzugte Berechnungsbasis - Basis für die Berechnung, bspw. Durchschnitts-EK,
Buchungs-EK (ausschließlich EKs)

l Aufschlag in % - Prozentualer Aufschlag auf den Wert entsprechend der Berech-
nungsbasis, bspw. 10%, 20%, 25% usw.

Sie finden die Konfigurationsparameter in den Systemeinstellungen des Verkauf für die
Kasse , GültigkeitsbereichSystemparameter auf der Seite Preisermittlung.

1.2 Differenzkosten bei Abgabe von A+V-Artikeln auf Pauschale geson-
dert berechnen und ausweisen
Modul: Kasse, Faktura, Rezeptscan
Anwendungsfall: Abgabe von A+V-Artikeln auf Pauschale
Neu/geändert:
Auch bei der Abgabe von A+V-Artikeln auf Pauschalenverordnung können Sie nun Dif-
ferenzkosten erfassen und kalkulieren. Diese entstehen, wenn Sie einen höheren Warenwert
auf eine A+V-Pauschalenverordnung (kurz: Pauschale) abgeben, als der Wert der Pauschale
beträgt. Sie haben nun die Möglichkeit zu entscheiden, wie hoch die Differenzkosten kal-
kuliert werden sollen und wer den anfallenden Differenzbetrag zu tragen hat: Sie oder der
Kunde.
Zur Ermittlung des Differenzbetrags ist es möglich, ab der ersten Abgabe eines A+V-Artikels
auf Pauschale die Pauschalenkalkulation einzustellen. Dazu nutzen Sie zum einen die oben
beschriebenen Konfigurationsparameter Bevorzugte Berechnungsbasis und Aufschlag in
% als auch die Möglichkeit zum Einstellen der Kalkulation im aufgeblendeten Hinweis Dif-
ferenzkosten.
Anwendungsfälle für das Überschreiten einer Pauschale sind bspw. die Abgabe höher-
wertiger, "über das Maß des medizinisch Notwendigen hinausgehende" Artikel auf Wunsch
des Kunden oder die Abgabe einer größeren Anzahl von Artikeln auf Wunsch des Kunden.
Informieren Sie den Kunden über die anfallenden Mehrkosten und schließen Sie ent-
sprechend der Vertragsbestimmungen eine Mehrkostenvereinbarung ab.

Beachten Sie, dass gemäß Heil- und Hilfsmittelversorgungsgesetz (HHVG) geplant ist,
die dem Versicherten berechneten Mehrkosten gegenüber den Versicherungsträgern anzu-
geben.
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Voraussetzungen:
Der Hinweis und die Möglichkeit zur Auswahl der Kalkulation von Differenzkosten zur Pau-
schale werden nur dann aufgeblendet, wenn Sie dies konfiguriert haben. Standardmäßig
wird der Hinweis auf Differenzkosten, d.h. das Fenster Differenzkosten Pauschale nicht auf-
geblendet.
Sie finden den Konfigurationsparameter Hinweis Differenzkosten in den Sys-
temeinstellungen zum Verkauf an der Kasse , GültigkeitsbereichSystemparameter auf der
Seite Preisermittlung.

Gehen Sie beim automatischen Aufblenden des Hinweises auf Differenzkosten wie folgt vor:
Ausgangssituation: Sie sind dabei, A+V-Artikel auf eine Pauschale abzugeben (erstmalige
Abgabe von Artikeln oder Folgeabgabe) und die Höhe der Pauschale ist mit der aktuellen
Abgabe (auf Grundlage der Pauschalenkalkulation (EK+xx%+MwSt.)) überschritten.

Im Fenster Differenzkosten Pauschale können Sie die voreingestellte Berech-
nungsbasis sowie den voreingestellten Aufschlag ändern.
Wählen Sie abschließend eine der folgenden Funktionen:

l Zu Lasten Kunde - F12, um den Kunden mit dem Differenzbetrag zu belasten.

l Verzichten - Esc, um den Differenzbetrag selbst zu tragen.

Differenzkosten zur Pauschale werden mit Differenzbetrag Pauschale auf dem Kassenbon
ausgewiesen.
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1.3 Änderung der Darstellung bei Folgeabgaben auf Pauschale
Modul: Kasse, Faktura, Rezeptscan
Anwendungsfall: Folgeabgaben von A+V-Artikeln auf Pauschale
Neu/geändert:
Die Preise und Beträge im Fenster Artikel abgeben im Rahmen einer Pauschale weisen
jetzt Bruttopreise inkl. MwSt. aus, statt Nettopreise. So können Sie leichter nachvollziehen,
welche Abgabepreise kalkuliert sind und welche Restbeträge bei der Pauschale noch offen
sind. In die Kalkulation der Restbeträge geht die eingestellte Pauschalenkalkulation ein, d.h.
bspw. 'EK + 20% + Mwst.'
Im Gegensatz dazu weist der Ertrag nach Abgabe von A+V-Artikeln auf eine Pauschale die
Differenz zwischen der Pauschale und dem reinen EK aus, ohne die ggf. kalkulierten pro-
zentualen Unkosten. Das Feld Ertrag wird nun prominenter in der Mitte des unteren Sum-
menteils des Fensters Artikel abgeben im Rahmen einer Pauschale ausgewiesen. So sehen
Sie auf einen Blick, dass Sie sich - bspw. bei Darstellung in roter Schrift - in der Verlustzone
befinden, falls Sie weitere Artikel auf die gewählte Pauschale abgeben.
Außerdem sehen Sie in der oberen Auflistung der bisherigen Abgaben den Abgabepreis
(Spalte Abg.-Preis), welcher sich aus der gewählten Berechnungsgrundlage sowie dem Auf-
schlag ergibt, und die vom Kunden bereits geleisteten Differenzkosten (Spalte Zu Lasten
Kd).
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Außerdem sehen Sie in beiden Auflistungen (Bisherige Abgaben ..., Neue Abgaben ...) im
Tooltip die mit dem oben beschriebenen Konfigurationsparameter Bevorzugte Berech-
nungsbasis konfigurierte Berechnungsbasis zur Kalkulation der Artikel auf die Pauschale. Ein
evtl. Wechsel der Berechnungsbasis ist dadurch leicht nachzuvollziehen.

Beispiel: Bisherige Abgaben zu allen Pauschalen des Kunden

Beispiel: Neue Abgaben zur gewählten Pauschale
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1.4 Vorgehen bei bereits erfassten Pauschalen
Modul: Kasse, Faktura, Rezeptscan
Anwendungsfall: Abgabe von A+V-Artikeln auf Pauschale
Neu/geändert:
Wenn Sie eine Pauschalenverordnung für einen Kunden für einen bestimmten Abrech-
nungszeitraum bereits erfasst haben und eine gleichartige Pauschale erneut erfassen oder
auswählen, werden Sie nun mit einem Hinweis auf die Doppelerfassung aufmerksam
gemacht. So wird verhindert, dass Sie bspw. beide Rezepte einreichen und ggf. retaxiert wer-
den.
Sie werden automatisch per Hinweismeldung gefragt, ob Sie eine neue Pauschale erfassen
möchten, statt die bereits erfasste aufzubrauchen, oder ob Sie die ggf. bestehende Pau-
schale für die Artikelabgabe verwenden möchten.
Beispiel 1: Die Pauschale wurde bereits erfasst und es wurden noch keine Artikel darauf abge-
geben. D.h. Sie haben die Pauschale über Sonder-Position und nachfolgend A+V Pauschale
erfassen doppelt erfasst.
Beispiel 2: Die Pauschale wurde bereits erfasst und es wurden Artikel darauf abgegeben D.h.
die Pauschale wurde über die Abgabe eines entsprechenden Artikels doppelt erfasst.

Beispiel: Die Pauschale wurde bereits erfasst und es wurden noch keine Artikel darauf abgegeben.

Beispiel: Die Pauschale wurde bereits erfasst und es wurden Artikel darauf abgegeben.
Mit Abbrechen - Esc wird in beiden Fällen weder die Pauschale noch ein ggf. eingegebener
Artikel erfasst.

1.5 Vergleichspreise für A+V-Artikel übernehmen
Modul: Kasse, Faktura, Rezeptscan
Anwendungsfall: Abgabe von A+V-Artikeln mit Vertrag ohne Preis
Neu/geändert:
Bei einem Vertrag ohne Preis gibt die Krankenkasse in aller Regel einen Preis zur Abrech-
nung an, der auf einen anderen Vertrag referenziert (z.B. der Preis soll entsprechend der AOK
Baden-Württemberg, der Sozialkasse, o.ä. ... abgerechnet werden). Solch einen referenzierten
Preis können Sie nun einfach aus einer Übersicht aller Vereinbarungen übernehmen.
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Dafür wurde im Fenster Verkaufspreisabfrage, welches sich nach Übernahme eines Vertrags
ohne Abrechnungspreis öffnet, die Funktion Vergleich A+V-Preise - F8 eingeführt. Diese
Funktion ist nur dann aktiv, wenn Sie die freie Preiseingabe gewählt haben.

Um Vergleichspreise angezeigt zu bekommen, wählen Sie Vergleich A+V-Preise - F8.
Im sich öffnenden Fenster A+V Vergleichspreise werden für den gewählten Kostenträger
alle Verträge mit Preisen angezeigt. Sie haben die Möglichkeit, andere Kostenträger aus-
zuwählen, gezielt nach Verträgen zu suchen und nur Verträge ohne IK-Verknüpfung anzu-
zeigen.

Mit Klick auf den Info-Button hinter dem Feld Berechungsformel wird wie üblich die
Erläuterung zur Bedingung und Berechnung angezeigt.

Markieren Sie den referenzierten Vertrag in der Liste und wählen Sie Preis übernehmen -
F12.

Der A+V-Vergleichspreis wird ins Fenster Verkaufspreisabfrage übernommen.
Im Verkaufsfenster wird er nicht als A+V-Preis gekennzeichnet, so dass ersichtlich ist, dass es
sich um einen manuell eingegebenen Preis handelt.
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1.6 Vorschlagsliste mit Anzeige von Schulungsmaterial
Modul: Kasse, Faktura
Anwendungsfall: Abgabe von Fertigarzneimitteln
Neu/geändert:
Informationen über das Vorhandensein von Schulungsmaterial zu einem Fertigarzneimittel
erhalten Sie nun auch in der Vorschlagsliste an der Kasse. Wie auch in der Detailansicht der

ABDA-Datenbank und der Artikeltrefferliste wird das Icon Schulungsmaterial in der
Spalte des Vertriebsfähigkeitsstatus angezeigt, jedoch mit niedrigerer Priorität.

1.7 Schulungsmaterial von der Kasse aus einsehen
Modul: Kasse, Faktura
Anwendungsfall: Zusatzinformationen aufrufen
Neu/geändert:
Um Schulungsmaterial von der Kasse aus einzusehen, blenden Sie sich mit Artikelinfo
ABDA-DB - F7 die Auswahl der Zusatzinformationen zum Artikel ein.
Hier finden Sie den neuen Eintrag Schulungsmaterial.
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Mit Auswahl des Eintrags Schulungsmaterial öffnet sich das Fenster Schulungsmaterial aus-
wählen, in welchem das angeordnete und behördlich genehmigte Schulungsmaterial
(Blaue-Hand-Briefe) zur Auswahl gestellt wird.

1.8 Auslagerung von Lagerartikeln bei Abholungsauflösung
Modul: Kasse
Anwendungsfall: Abholungsauflösung durchführen
Neu/geändert:
Wenn Sie mit einem Kommissioniersystem arbeiten, ergab sich bisher ein Problem, wenn
Sie ausgelagerte Lagerartikel eines Verkaufs reserviert und wieder eingelagert haben (als
Rückläufer), weil in dem Verkauf noch Abholungen vorlagen und der Kunde alles zusammen
abholen wollte. Bei der Abholungsauflösung wurde dann der Lagerartikel nicht (noch einmal)
ausgelagert. Dieses Verhalten wird standardmäßig beibehalten für Apotheken, die den Lager-
artikel bspw. ins Abholerregal legen.
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Sie können jedoch konfigurieren, dass der Lagerartikel bei Abholungsauflösung immer aus-
gelagert wird.
Nutzen Sie dafür den Konfigurationsparameter POS-Artikel bei Abholungsauflösung
immer auslagern. Sie finden ihn in den Systemeinstellungen der Systempflege, Gül-
tigkeitsbereich Systemparameter auf der Seite KS-System unter Abholungen im KS ver-
walten.
Die Einstellung ist dann sinnvoll, wenn Sie kein Abholbrett mehr in der Apotheke haben oder
mit einem Abholterminal (angebunden am Kommissioniersystem) arbeiten.
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2 Rezeptscan
2.1 A+V-Alternativsuche mit Abgleich der ABDA-Warengruppennummer
Modul: Rezeptscan
Anwendungsfall: Rezept mit nicht verschreibungspflichtigem A+V-Artikel erfassen
Neu/geändert:
Bisher wurden Substitute in der A+V-Alternativsuche bei Medizinprodukten nur über die
Gruppennummer ermittelt. Dadurch kam es vor, dass ggf. stark abweichende Ergebnisse
erzielt wurden.
Um dies zu vermeiden, werden die Ergebnisse nun zusätzlich nach der ABDA-Warengruppe
eingeschränkt. Die Treffer werden nach wie vor gelb hinterlegt angezeigt, da bei der Ermitt-
lung anhand der Gruppennummer und der ABDA-Warengruppe keine Unterscheidungen hin-
sichtlich der Packungsgrößen oder -stärken möglich sind.
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3 Faktura
3.1 Begrenzung der Treffer in der Faktura-Übersicht aufgehoben
Modul: Faktura
Anwendungsfall: Faktura-Übersicht einsehen und ausdrucken
Neu/geändert:
Die Begrenzung der angezeigten Vorgänge in der Faktura-Übersicht auf 500 wurde auf-
gehoben. Sie bekommen jetzt alle ermittelten Vorgänge angezeigt.
Für den Ausdruck der Übersichten wurde die Begrenzung auf 2000 Vorgänge angehoben.
Falls diese Anzahl überschritten wird, erhalten Sie eine entsprechende Hinweismeldung.
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4 A+V-Hilfsmittelvertragsdatenbank
4.1 Automatische Benachrichtigung bei Vertragsänderungen im OVP
Modul: A+V-Hilfsmittelvertragsdatenbank, Notes
Anwendungsfall: Automatische Benachrichtigung bei Vertragsänderungen im OVP einsehen
Neu/geändert:
Um die Beitrittsdaten zum Online-Vertragsportal (OVP) auf dem aktuellen Stand zu halten
und Differenzmeldungen bzgl. der Präqualifizierung oder Ihres Beitrittsstatus zu vermeiden,
müssen Sie wie bisher manuell in bestimmten Abständen den Abgleich mit dem OVP ansto-
ßen. In der A+V Hilfsmittelvertragsdatenbank nutzen Sie dafür unverändert die Funktion
Mit OVP abgleichen - F6.
Um Sie beim Aktualisieren der Daten zu unterstützen, wird nun täglich automatisch vom Sys-
tem geprüft, ob Vertragsänderungen im Online-Vertragsportal vorliegen. Wenn dem so ist,
werden die Vertragsstatus angepasst, sofern Ihr Benutzername und Passwort eingetragen
sind, und Sie erhalten Sie eine Meldung in Notes über die Vertragsänderungen. Diese Mel-
dung verfällt erst, wenn Sie den manuellen OVP-Abgleich durchgeführt und eingesehen
haben, d.h. das Fenster OVP-Beitrittsstatus aktualisieren aufrufen haben.
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5 Kontakte
5.1 Änderungshistorie weist Rabattmodellzuordnung aus
Modul: Kontakte
Anwendungsfall: Änderungshistorie einsehen
Neu/geändert:
Um nachzuvollziehen, wann ein Kunde ein Rabattmodell zugeordnet bekam oder wann eine
Änderung in der Rabattmodellzuordnung stattfand, können Sie die Änderungshistorie wie
bisher mit Änderungshistorie - Strg+F10 aufrufen. Im Bereich Rabatt ist nun auch die Mög-
lichkeit zur Filterung nach der Rabattmodellzuordnung gegeben.

5.2 Anzeige der Laufkunden im Verkauf und Suche in der Kontaktverwaltung
geändert
Modul: Kontakte
Anwendungsfall: Laufkunden direkt im Verkauf anlegen und in der Kontaktverwaltung fin-
den
Neu/geändert:
Nach Abschluss der Erfassung eines Laufkunden an der Kasse mit Neuer Laufkunde - F5
wurde bisher immer der zuerst gelistete Laufkunde mit gleichem oder ähnlichem Namen
markiert. Um einen anschließend notwendigen Auswahlvorgang zu vermeiden, ist der zuletzt
erfasste Laufkunde nun sofort markiert.
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In der Kontaktverwaltung finden Sie Laufkunden nun auch im Reiter Kunden. Sie steuern die-
ses Verhalten mit dem Konfigurationsparameter, welchen Sie in den Systemeinstellungen -
Beratung - Kontakte auf der Seite Suche erreichen.
Wählen Sie im Bereich Kundenanzeige im Auswahlfeld Kunde inkl. Laufkunden anzeigen
den Parameter Ja, zusätzl. Reiter Laufkunden an.
Ist der gesuchte Name ein Laufkunde, wird dieser zunächst im Reiter Kunde angezeigt. Der
Reiter Laufkunde dient Ihnen nun zusätzlich als gefilterte Listenansicht, um ausschließlich
Laufkunden zu sehen.
Wählen Sie den Konfigurationsparameter Ja, so werden Laufkunden ausschließlich im Reiter
Kunde gelistet. Der Reiter Laufkunde wird Ihnen nicht mehr angeboten.

In der Trefferliste sind Laufkunden mit einem Icon in einer eigenen Spalte gekenn-
zeichnet, wenn Sie die Listenansicht entsprechend konfiguriert haben. Die Lis-
tenkonfiguration nehmen Sie in der Kontaktverwaltung mit Einstellungen - Alt+F12 vor.
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5.3 Änderungshistorie auch für Laufkunden einsehbar
Modul: Kontakte
Anwendungsfall: Änderungshistorie für Laufkunden einsehen
Neu/geändert:
Da Laufkunden vom System jetzt bis zur Löschung wie Kunden behandelt werden, werden
die Daten auch in der Änderungshistorie protokolliert.
Die Änderungshistorie können Sie sich in den Kontaktdetails mit Änderungshistorie -
Strg+F10 anzeigen lassen. Dabei ist es nicht relevant, ob Sie die Kontaktdetails des Lauf-
kunden im Reiter Kunde oder Laufkunde aufrufen.
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6 Artikelverwaltung
6.1 Anzeige des Filialbestands steuern
Modul: Artikelverwaltung
Anwendungsfall: Anzeige des Filialbestands steuern
Neu/geändert:
Zentrallager führende Apotheken hinterlegen bei Artikel, welche sie selbst in gewisser
Menge für den Abverkauf benötigen, einen festen Mindestbestand. Daraufhin wird in der
Ansicht Filiale & Partner der Artikeltrefferliste der Gesamtbestand abzüglich (falls vor-
handen) der reservierten Menge sowie des festen Mindestbestandes ausgewiesen.
Entspricht der aktuelle Bestand eines Artikels dem festen Mindestbestand ,dann ist für die
bestellende Partnerapotheke kein verfügbarer Bestand ersichtlich. Jedoch ist es in einigen
Filial & Partner-Verbünden gewünscht, dass, wenn erforderlich, auch der feste Min-
destbestand an die Partner-Apotheke abgegeben wird.
Mit Hilfe des neuen Konfigurationsparameters Anzeige in Ansicht 'Filialen & Partner' kön-
nen Sie nun die Anzeige des verfügbaren Bestands in der Trefferliste Ansicht Filiale Partner
steuern. Hier stehen Ihnen folgende Einstellungsmöglichkeiten zur Verfügung:

l aktueller Bestand - Anzeige des Bestands ohne Berücksichtigung der reservierten
Menge und des festen Mindestbestands

l Bestand - reservierte Menge - ist voreingestellt, d.h. Anzeige des verfügbaren
Bestands erfolgt wie gehabt.

l Bestand - reserv. Menge - fester MB - vorteilhaft für Zentrallager führende Apotheken,
welche bei der Abgabe an Partnerapotheken den festen Mindestbestand berück-
sichtigen möchten.

Sie finden den Konfigurationsparameter Anzeige in Ansicht 'Filialen & Partner' in den Sys-
temeinstellungen zum Sortiment in der Artikelverwaltung , GültigkeitsbereichSystem-
parameter auf der Seite Trefferliste.
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In der Artikeltrefferliste wurde der Tooltip zur Anzeige der einzelnen Mengenanteile des
Gesamtbestands angepasst:
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7 Medikationsmanagement
7.1 Neue Version des Bundesmedikationsplans
Modul: Medikationsmanagement
Anwendungsfall: Neue Version des Bundesmedikationsplans einlesen und ausdrucken
Neu/geändert:
Ab 01.10.2017 ist die neue Version 2.4 des Bundesmedikationsplans in seiner Funktionalität
zu verwenden. In IXOS wurden entsprechende Anpassungen bereits vorgenommen und ste-
hen Ihnen ab dieser Version zur Verfügung.
Folgendes ändert sich:

l Uhrzeitangabe des letzten Ausdruckes.

l An eine Medikation oder Rezeptur gebundene Zusatzzeile kann angelegt werden.

Auf dem Ausdruck des Bundesmedikationsplans ist nun zusätzlich zum Datum des letzten
Ausdrucks auch die Uhrzeit mit angegeben. Sollte für einen Kunden an einem Tag mehrere
Aktualisierungen vorgenommen werden, ist der letzte und aktuellste Ausdruck nach-
vollziehbar.

In der Druckvorschau des Bundesmedikationsplans haben Sie die Möglichkeit, mit Neu - F3
neue Zeilen mit unterschiedlichem Charakter anzulegen.
Eine Zusatzzeile (an Medikation/Rezeptur gebundene Zusatzinformation fügen Sie ein,
wenn es erforderlich ist, zu einem Medikationseintrag oder Rezeptureintrag Informationen
zu hinterlegen, d.h. eine Zusatzzeile wird dem markierten Eintrag zugeordnet.

Verschieben Sie einen Medikationseintrag oder Rezeptureintrag, wird die angehängte
Zusatzzeile berücksichtigt und zieht mit um.
In der Druckvorschau und auf dem Ausdruck wird die Zusatzzeile eingerückt dargestellt, um
diese von der Freitextzeile unterscheiden zu können.
Ändern Sie die Position einer Zusatzzeile auf dem Bundesmedikationsplan, wird diese auto-
matisch zu einer Freitextzeile, die Zuordnung zum Medikationseintrag oder Rezeptureintrag
löst sich damit auf.
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7.2 Löschen von Einträgen in der Medikationsübersicht
Modul: Medikationsmanagement
Anwendungsfall: Löschen von Einträgen in der Medikationsübersicht
Neu/geändert:
Abhängig von der Art des Eintrages, welchen Sie löschen möchten, ändert sich die For-
mulierung der Funktion F4:
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l Zusatzzeile löschen – F4 - Löscht nach einer Abfrage die markierte Zusatzzeile zum
Medikationseintrag bzw. Rezeptureintrag aus dem Verlauf.

l Rezeptur löschen – F4 - Löscht nach einer Abfrage die markierte Rezeptur aus dem Ver-
lauf.

l Freitext löschen – F4 - Löscht nach einer Abfrage den markierten Freitext aus dem Ver-
lauf.

l Verlauf löschen - F4 - Löscht nach einer Abfrage den markierten Medikationsverlauf
mit der darin enthaltenen Medikation. Voraussetzung: Der Fokus ist im oberen Bereich
der Medikationsübersicht und der Verlauf enthält nur eine Medikation.

l Medikation löschen – F4 - Löscht nach einer Abfrage die markierte Medikation aus
dem Verlauf. Voraussetzung: Der Fokus ist im Detailbereich der Medikationsübersicht
und der Verlauf enthält mehrere Medikationen.
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8 Warenlogistik
8.1 Online Anfrage bei Anbietern/Direktlieferanten jetzt zusammengefasst
Modul:Warenlogistik
Anwendungsfall:Online Anfrage bei Anbietern/Direktlieferanten jetzt zusammengefasst.
Neu/geändert:
Da immer mehr Lieferanten die Möglichkeit der Online-Anfrage und Bestellung bieten, wird
die Tabelle inzwischen sehr unübersichtlich. In der Tabelle können bis zu zehn Lieferanten
angezeigt werden, dabei ist eine Spalte für Anbieter/Direktlieferanten vorgesehen. Die Rei-
henfolge der Spalten wurde nun dahingehend geändert, dass die bevorzugten Großhändler
in den ersten Spalten gelistet sind. Anbieter, welche als Direktlieferanten konfiguriert wur-
den, sind jetzt in der Spalte Anbieter zusammengefasst. Artikel, welche einem Anbie-
ter/Direktlieferanten zugeordnet sind, werden nun ausschließlich bei dessen Anbieter
angefragt und jetzt kompakt in der Spalte Anbieter angezeigt. Im Detailbereich sehen Sie
die Rückmeldungen des jeweiligen Lieferanten.

Nicht für die OVA konfigurierte Lieferanten erkennen Sie an diesem Icon mit dem Tool-
tip 'für die Online-Anfrage/Bestellung liegen für diesen Anbieter keine Sendeparameter vor'.
Selbst angelegte Lieferanten-Kontakte werden nicht zusammengefasst. Artikel, welche die-
sen Lieferanten zugeordnet sind, werden in einer eigenen Spalte dargestellt.

Möchten Sie für einzelne Anbieter, welche als Direktlieferanten konfiguriert sind, eine
eigene Spalte anzeigen lassen, können Sie dies in den Kontaktdetails des entsprechenden
Anbieters festlegen. Auf der Seite Sendeparameter aktivieren Sie die Checkbox anbie-
terspezifische Spalte.
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8.2 Tabelle der Online-Anfrage/Bestellung sortieren
Modul:Warenlogistik
Anwendungsfall:Tabelle der Online-Anfrage/Bestellung sortieren
Neu/geändert:
In den Kontaktdetails der Lieferanten und Anbieter auf der Seite Sendeparameter wurde die
neue Funktion Online-Anfr. Sortierung - F11 implementiert. Hiermit öffnet sich das Fenster
Bevorzugte OVA-Lieferanten mit der Sortierungsmöglichkeit von bis zu 10 Spalten in der

Rangfolge. Nutzen Sie dazu die Rangverschiebungsbuttons und .
Anbieter/Direktlieferanten, welche bereits konfiguriert sind, werden unter dem Eintrag
<Anbieter> zunächst am Ende der Liste zusammengefasst. Diese Rangfolge können Sie
ebenfalls ändern.
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8.3 Anzeige von Lagerungsvorschrift und Abgabebestimmung bei Retouren
Modul:Warenlogistik
Anwendungsfall:Bei Retouren Artikel mit Lagerungsvorschriften und Abgabebestimmungen
erkennen
Neu/geändert:
Bei Retourenaufträgen, welche insbesondere vom Kommissionierautomat durch Aus-
lagerung erstellt werden, erhalten Sie keinen Hinweis bspw. bei Kühlartikel und BtM-Artikel.
Damit Sie bei Retouren diese Artikel sofort berücksichtigen können, sind die Abga-
bebestimmungen jetzt in den Fenstern Retourenauftrag aktualisieren, Retourenauftrag
bearbeiten und Retourenauftrag erfassen jetzt als Icon in einer neu hinzugefügten Spalte
ersichtlich. Die Icons zur Lagerungsvorschrift werden im Detailbereich der Fenster Retou-
renauftrag bearbeiten und Retourenauftrag Artikel erfassen angezeigt.
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8.4 Über die Schnellerfassung Artikel retournieren, deren aktueller Bestand
durch die reservierte Menge gedeckt ist
Modul:Warenlogistik
Anwendungsfall:Über die Schnellerfassung Artikel retournieren, deren aktueller Bestand
durch die reservierte Menge gedeckt ist
Neu/geändert:
Bereits seit der letzten Version können Sie Artikel retournieren, wenn die Retourenmenge
den verfügbaren Bestand nicht übersteigt und nicht höher ist als die reservierte Menge.
Diese Vorgehensweise wird nun auch im Fenster Schnellerfassung Retoure unterstützt.
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8.5 Gemeinsamer Einkauf: Gesamtmenge im Warenkorb ändern
Modul:Warenlogistik
Anwendungsfall:Gemeinsamer Einkauf: Gesamtmenge im Warenkorb ändern
Neu/geändert:
Seit der Version 2017.09 ist die Gesamtmenge in der Trefferliste Gemeinsamer Bestell-
vorschlag und im Fenster Artikelstatistik Filialen & Partner editierbar. Diese Möglichkeit
haben Sie nun auch in den Detailbereichen des Warenkorbs und der gemeinsamen Bestel-
lung.
Um die Verteilung der Filialmengen anhand der aktualisierten Gesamtmenge neu berechnen

zu können, nutzen Sie den Refresh-Button . Die Neuverteilung bezieht sich auf die Bestell-
mengenoptimierung, d.h. Negativartikel werden nicht berücksichtigt. Die Bedarfsberechnung
der Filialen wird anhand der vorgegebenen, oder initialen Dispozeit von 90 Tagen vor-
genommen. Nach Änderung der Gesamtmenge auf den Vorschlagswert entsprechen die Ein-
zelmengen wieder den ursprünglichen Vorschlagsmengen.
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Sonderfall: Filialen mit Lagerstatus Nega+ haben die Menge manuell eingetragen.
l Erhöhen Sie die eingetragene Gesamtmenge, dann wird in diesen Filialen die ein-
getragene Menge nicht verändert, da die Neuverteilung ausschließlich zwischen Filialen
mit Lagerstatus POS/POR erfolgt.

l Verringern Sie die eingetragene Gesamtmenge, dann wird in diesen Filialen die ein-
getragene Menge verändert, wenn die neue Gesamtmenge geringer ist als die Summe
der Menge der Filiale(n) mit Lagerstatus POS/POR. Letztere erhalten die Bestellmenge 0.
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9 Rezepturen
9.1 Rezepturdetails auf DIN A4 drucken
Modul: Rezepturen
Anwendungsfall: Rezepturdetails drucken
Neu/geändert:
Beispielsweise für interne Dokumentationen der Rezepturen oder für die Zusam-
menarbeit/Kommunikation mit Ärzten und Kliniken, ist es möglich, den Ausdruck der Rezep-
turdetails inklusive Preisen auf einem DIN A 4 Blatt auf dem Standarddrucker auszuführen. So
können Sie diese Dokumentation bspw. für eine bereits erstellte und gespeicherte Rezeptur
zur wiederholten Herstellung für den Mitarbeiter in der Rezepturherstellung ablegen oder
zu Ihren Unterlagen abheften.
Um für einen Arbeitsplatz zu entscheiden, wie die Voreinstellung zur Druckerauswahl beim
Ausdruck von Rezepturen aus dem Modul Rezepturen sein soll, nutzen Sie den Kon-
figurationsparameter Druckerauswahl Rezepturdruck.
Sie finden ihn in den Systemeinstellungen der AM-Herstellung für Rezepturen, Gül-
tigkeitsbereich 'Arbeitsplatz' auf der Seite Allgemein.
Standardmäßig ist Kassendrucker eingestellt, d.h. der Ausdruck erfolgt am Rezeptdrucker an
der Kasse im DIN A6-Format, wie bisher. Wenn Sie den Ausdruck aus dem Modul Rezep-
turen jedoch standardmäßig an einem DIN A4-Drucker ausführen möchten, dann wählen Sie
den Eintrag Standarddrucker. In den Druckeinstellungen werden daraufhin nur die ange-
schlossenen DIN A4-Drucker angeboten.

Beim Ausdruck einer Rezeptur der Kasse (aus dem Fenster Rezeptdruck) wird dieser
Konfigurationsparameter nicht ausgewertet. Hier ist der Ausdruck nur auf dem Rezept-
drucker an der Kasse im DIN A6-Format möglich. Sie können jedoch alternativ ein DIN A4-
Blatt in den Rezeptdrucker an der Kasse einlegen, um ggf. längere Rezepturen aufzudrucken.
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9.2 Rezepturübersicht drucken
Modul: Rezepturen
Anwendungsfall: Rezepturübersicht drucken
Neu/geändert:
Um einen ausgedruckten Überblick über alle aktuell in der Rezepturenübersicht angezeigten
Rezepturen zu haben und ggf. an die Kasse zu legen, können Sie die Rezepturenübersicht
ausdrucken.
Nutzen Sie dazu in der Rezepturenübersicht - im Fenster Rezepturen verwalten - die Funk-
tion Übersicht drucken - Alt+F9.
Im sich öffnenden Fenster Rezepturenübersicht drucken legen Sie fest, wieviele Exemplare
gedruckt werden sollen und ob der Ausdruck ohne Preise oder nur mit Hilfstaxe-Preisen (Aus-
druck im Hochformat) oder mit allen Preisen (Ausdruck im Querformat) und ggf. mit Rezep-
turdetails erfolgen soll.

Ein Ausdruck mit allen Preisen und Rezepturdetails sieht bspw. wie folgt aus:

Beispiel: Ausdruck mit allen Preisen und Details im Filial- und Partnerverbund; automatisch imQuerformat
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9.3 Rezepturetiketten auf DIN A4 drucken
Modul: Rezepturen
Anwendungsfall: Rezepturetiketten drucken
Neu/geändert:
Der Druck von Avery Zweckform-Etiketten wird in DIN A4 für das Format 70x36 unterstützt.
Damit erhalten Sie pro Blatt maximal gleiche 24 Etiketten, welche Sie auf einem DIN A4-Stan-
darddrucker ausdrucken können.
Der Aufbau der Etiketten orientiert sich an den normalen IXOS Etiketten, wobei 2 Eti-
kettentypen unterstützt werden: einmal mit der Apothekenanschrift über und einmal unter
den Rezepturinformationen.
Nutzen Sie zum Bedrucken auf DIN A4 im Fenster Rezepturetiketten drucken als Eti-
kettentyp die Optionen Etikett (Zweckform DIN A4 70x36mm) oder Etikett 2 (Zweck-
form DIN A4 70x36mm).

9.4 Zusatzinformationen auf Rezepturetiketten untereinander drucken
Modul: Rezepturen
Anwendungsfall: Rezepturetiketten drucken
Neu/geändert:
Standardmäßig werden die Felder der Zusatzinformationen als fortlaufender Text, getrennt
mit Strichpunkten auf das Rezepturetikett gedruckt.
Wenn Sie die Zusatzinformationen jedoch in einzelnen Zeilen untereinander auf das Etikett
drucken lassen möchten, so muss das Druckformular entsprechend angepasst werden.
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Die jeweiligen Zusatzinformationen können dann statt des gesamten Blocks einzeln unter-
einander in das Druckformular eingefügt werden.
Wenden Sie sich bei Interesse bitte an Ihre PHARMATECHNIK-Hotline.
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10 Reports
10.1 Neue vordefinierte Abfragen, Felder und Optionen der Ergeb-
nisverarbeitung
Modul: Reports
Anwendungsfall: Abfragen aufrufen, bearbeiten und verarbeiten
Neu/geändert:
Im Modul Reports stehen Ihnen folgende neue vordefinierte Abfragen, Felder oder Optio-
nen der Ergebnisverarbeitung zur Verfügung:

l Ergebniskategorie Artikel
l neue Felder unter Preisinformationen:

l Zugeordnete Rechenregel - Dem Artikel zugeordnete Rechenregel mit wähl-
barer Preisliste.

l VK zum Zeitpunkt (Preisliste) - Verkaufspreis der gewählten Preisliste zum
Zeitpunkt.
Mit der Variable VK (Preisliste) von geben Sie ggf. einen Wert vor, mit der
Variable Zeitpunkt definieren Sie das Datum bzw. den Zeitraum.

Der neue Filter 'Spezielle Filtereinstellungen für Preise und Kalkulation' bie-
tet für das Feld VK zum Zeitpunkt (Preisliste) folgende Filtermöglichkeiten:
Mit der Variable Ermittlungstyp geben Sie an, wie der VK ermittelt wurde. Fol-
gende Werte sind möglich:

l Manuell
l Kalkuliert
l Kalkuliert aber verändert
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l Aus verteilter Preisliste
l Aus verteilter Preisliste, aber manuell verändert
l Alle mit Wert
l egal
l ist nicht umgesetzt
l noch auszuwählen

Mit der Variable Hat Staffelpreise geben Sie an, ob eine Staffelung hinterlegt
ist. Folgende Werte sind möglich:

l Ja
l Nein
l Egal
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11 Notes
11.1 Anforderungen durch Eingabe der Anforderungsnummer suchen
Modul: Notes
Anwendungsfall: Anforderung suchen
Neu/geändert:
Um die von Ihnen gestellten Anforderungen zu finden, nutzen Sie wie bisher das Suchfeld
oberhalb der Auflistung von Anforderungen und drücken Sie nach der Eingabe Enter oder

.
Wenn Sie über IXOS.eCall einen Verbesserungswunsch eingegeben hatten und dieser ange-
nommen wurde, dann erhalten Sie im Modul Notes eine Rückmeldung und der Ver-
besserungswunsch ist wie bisher als Anforderung in IXOS.eCall in der Übersicht Offene
Anforderungen sichtbar.
Da die Formulierung des Titels von PHARMATECHNIK vergeben wird, kann es zu Abwei-
chungen zu Ihrer Formulierung kommen. Um die Anforderung nun schnell und eindeutig zu
finden, wurde die bisherige Suchfunktion mit der Volltextsuche über einen Suchbegriff um
die Möglichkeit zur Suche nach der Anforderungsnummer erweitert.
Geben Sie im Suchfeld folgendes ein:

l Anforderungsnummer - Startet eine Suche über alle Anforderungsnummern und zeigt
die Anforderung an.
Beispiel:
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l Suchbegriff - Startet wie bisher eine Volltextsuche über alle Anforderungen und listet
alle Anforderungen, in denen der Suchbegriff vorkommt.
Beispiel:
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12 Unterstützung beim Arbeiten mit IXOS
IXOS.eCall: Online-Support für IXOS
Wenn Sie Wünsche oder Fragen zur Funktionsweise von IXOS haben, dann können Sie direkt
aus dem Modul Notes, Kategorie Nachrichten mit der Funktion IXOS.eCall den
PHARMATECHNIK-Online-Support kontaktieren. Damit ist ein reibungsloser Ablauf in der
Apotheke ohne Wartezeit am Telefon sowie ein effektiver Ablauf in der PHARMATECHNIK-
Hotline gewährleistet.

Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support
Sie erhalten Hilfestellungen und Informationen, damit Ihr Anliegen schnellstmöglich geklärt
werden kann. Sie finden hier die Kontaktdaten der Hotline, Formulare für Supportanfragen,
Frequently Asked Questions, die IXOS-Onlinehilfe, Support-Dokumente, den Release-
Plan, Informationen zu Produktschulungen sowie ein Bestellformular für Ver-
brauchsmaterialien. Das Web-Portal des Online-Supports können Sie jederzeit entweder
unter www.pharmatechnik.de/online-support oder aus dem Menü Büro über den Eintrag

Online-Support oder per FAX an die 08151 / 55 09 296 erreichen.

Service-Hotline: 08151 / 55 09 295
Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer
08151 / 55 09 295. Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem
IXOS Desktop links oben - unter dem Namen Ihrer Apotheke - angezeigt.

Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-Icon oder 'Onlinehilfe - Alt+F1' wählen
Die IXOS Onlinehilfe liefert Ihnen Beschreibungen und Informationen für alle neuen sowie
häufig verwendeten Funktionen.
Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter bear-
beitet werden soll, wählen Sie das Hilfe-Icon am rechten Rand der Navigationsleiste bzw.
rechts in der Titelleiste von Fenstern oder Onlinehilfe - Alt+F1.
Die Onlinehilfe öffnet sich in einem neuen Fenster.

Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In den meisten Fäl-
len sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie gerade
verwenden.

Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen
Sie können sich in der Onlinehilfe schnell über die neuesten Funktionen der aktuellen Ver-
sion informieren. Rufen Sie zunächst mit Onlinehilfe - Alt+F1 die Onlinehilfe auf.
Klicken Sie dann im Inhaltsverzeichnis links auf das Buch Das ist neu.

Das Hilfethema mit den aktuellen Neuerungen öffnet sich.
Sie haben hier folgende Möglichkeiten:

l Versionsbeschreibung aufrufen.
l Direkt zu den ausführlichen Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen springen.

l Versions-Historie aufrufen. Hier finden Sie die Neuerungen der letzten Versionen und
können direkt auf deren Beschreibungen zugreifen.
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